Dofinansowanie 70% do kosztow energii
pompa ciepta IGLOO MultiTherma

§ 1. Postanowienia ogdéine

1. Organizatorem promociji jest IGLOO Sp. z 0.0. z siedzibg w Stary Wisnicz 289, 32-720 Nowy
Wisnicz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000822253, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 8681976604, REGON:
385251376, kapitat zakladowy: 7 500 000 zi, zwana dalej ,Organizatorem”. Kontakt: e-malil
mt@igloo.pl, tel. 665 991 367.

2. Promocja prowadzona jest pod nazwg ,Dofinansowanie 70% do kosztoéw energii - pompa ciepta
IGLOO MultiTherma”, zwana dalej ,Promocjq’”.

3. Promocja jest prywatng akcjg promocyjng Organizatora, finansowang wytgcznie ze srodkow
wiasnych Organizatora. Promocja nie jest powigzana z zadnym programem
dofinansowania ze srodkéw publicznych (w szczegélnosci ,Czyste Powietrze”, ,M6j Prad”,
NFOSIGW), ani ze $rodkami Unii Europejskiej, i nie stanowi pomocy publicznej.

4. Promocja nie jest grg losowa, loterig promocyjng ani inng gra hazardowg w rozumieniu ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych - prawo do uczestnictwa w Promocji nie zalezy
od przypadku, lecz wytgcznie od spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie.

5. Promocja obowiagzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Czas trwania Promocji (okres, w ktorym nalezy zawrze¢ umowe objetg Promocja): od 22
czerwca 2026 r. do 22 sierpnia 2026 r. wigcznie.

7. Promocja skierowana jest do 0s6b fizycznych bedacych wtascicielami lub wspétwtascicielami
budynkdéw mieszkalnych jednorodzinnych, nabywajacych urzgdzenie jako konsumenci (poza
dziatalnosScig gospodarcza).

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Pompa ciepta — pompa ciepta IGLOO MultiTherma oferowana przez Organizatora.

Uruchomienie — pierwsze uruchomienie i przekazanie Pompy ciepta do eksploatacji, potwierdzone
protokotem uruchomienia (odbioru).

Okres grzewczy — okres od 1 listopada do 30 marca, przypadajacy bezposrednio po Uruchomieniu
Pompy ciepta (pierwszy taki okres nastepujacy po Uruchomieniu).

Odczyt — iloS¢ energii elektrycznej (w kWh) zuzytej przez Pompe ciepta w Okresie grzewczym,
ustalona jako r6znica wskazan licznika (rejestratora zuzycia energii) Pompy ciepta pomiedzy
poczatkiem a korncem Okresu grzewczego, potwierdzona protokotem lub zrzutem z systemu
sterowania Pompy ciepfa.

Rachunek — faktura lub rachunek za energie elektryczng dla punktu poboru w budynku, w ktérym
zamontowano Pompe ciepta, obejmujacy Okres grzewczy; stuzy do ustalenia ceny jednostkowej
energii elektrycznej.

Dofinansowanie — Swiadczenie pieniezne Organizatora, o ktorym mowa w 8 4, przekazane na
konto bankowe Uczestnikowi do 7 dni od dostarczeniu kompletu dokumentow.
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Uczestnik — osoba spetniajgca warunki 8§ 1 ust. 7, ktéra przystgpita do Promocji zgodnie z
Regulaminem.

§ 3. Warunki uczestnictwa
1. Uczestnikiem Promocji moze zosta¢ osoba, ktora tgcznie:

a) w czasie trwania Promocji zawrze z Organizatorem (bezposrednio lub za posrednictwem
autoryzowanego partnera handlowego Organizatora) umowe zakupu Pompy ciepta,

b) dokona pelnej zaptaty za urzadzenie zgodnie z warunkami umowy,
c) dokona montazu i Uruchomienia Pompy ciepta w terminie uzgodnionym z Organizatorem,
d) zaakceptuje niniejszy Regulamin.

2. W Promocji moga uczestniczy¢ wytacznie konsumenci (klienci indywidualni). Promocja nie
obejmuje zakupéw dokonywanych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

3. Promocja nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi Organizatora dotyczgcymi Pompy ciepta.

4. Jeden Uczestnik moze otrzymac jedno Dofinansowanie w odniesieniu do jednej Pompy ciepta
zamontowanej pod jednym adresem.

§ 4. Zasady i wysoko$é uzyskania Swiadczenia pienieznego
1. Uczestnik, ktory spetni warunki § 3, otrzyma Swiadczenie pieniezne w postaci zwrotu:

1) 70% (siedemdziesiat procent) kosztéw energii elektrycznej zuzytej przez Pompe ciepta do
ogrzewania budynku mieszkalnego Uczestnika w pierwszym Okresie grzewczym nastepujgcym po
Uruchomieniu, nie wiecej jednak niz 3 000 zt (stownie: trzy tysigce ziotych)

2) 70% (siedemdziesigt procent) kosztéw energii elektrycznej zuzytej przez Pompe ciepta do
ogrzewania budynku mieszkalnego Uczestnika w drugim Okresie grzewczym nastepujgcym po
Uruchomieniu, nie wiecej jednak niz 3 000 zt (stownie: trzy tysigce zitotych)

3) 70% (siedemdziesiat procent) kosztow energii elektrycznej zuzytej przez Pompe ciepta do
ogrzewania budynku mieszkalnego Uczestnika w trzecim Okresie grzewczym nastepujacym po
Uruchomieniu, nie wiecej jednak niz 3 000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych)

2. Koszt energii elektrycznej zuzytej przez Pompe ciepta ustala sie jako iloczyn:

a) ilosci energii elektrycznej (w kWh) wynikajgcej z Odczytu Pompy ciepta za Okres
grzewczy, oraz

b) ceny jednostkowej energii elektrycznej brutto (z#/kWh) wynikajgcej z Rachunku Uczestnika
za Okres grzewczy; cene jednostkowag ustala sie jako iloraz tgcznej kwoty brutto Rachunku
oraz tacznej liczby kWh wykazanej na Rachunku za ten okres.

3. Jezeli kwota stanowigca 70% kosztu, o ktérym mowa w ust. 3 za dany okres , przekroczy 3 000
zt, Uczestnik otrzyma Swiadczenie pieniezne w wysokosci 3 000 zt.

4. Organizator uwzglednia wytacznie Rachunki wystawione na Uczestnika, dotyczace punktu
poboru w budynku, w ktérym zamontowano Pompe ciepta, obejmujgce Okres grzewczy i
optacone przez Uczestnika. W wypadku gdy rachunek zostat wystawiony za okres diuzszy niz
Okres grzewczy rozlicza sie go proporcjonalnie.

5. Dofinansowanie przekazywane jest w formie zwrotu na konto bankowe w przeciggu 7 dni od
dostarczenia kompletu dokumentow.
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§ 5. Procedura rozliczenia

1.

Po zakonczeniu Okresu grzewczego Uczestnik przesyta Organizatorowi:

a) Odczyt Pompy ciepta za Okres grzewczy (protokét lub zrzut z systemu sterowania),
b) kopie Rachunkdéw za Okres grzewczy wraz z potwierdzeniami ich optacenia,

c) dane niezbedne do wykonania zwrotu na konto bankowe.

Dokumenty nalezy dostarczy¢ w terminie 30 dni od zakoriczenia danego Okresu grzewczego, tj.
do 29 kwietnia nastepujacego po tym Okresie.

Organizator dokonuje weryfikacji dokumentéw i dokonuje zwrotu za dany Okres grzewczy w
terminie do 30 dni od dnia otrzymania kompletu prawidtowych dokumentéw.

§ 6. Podatek dochodowy

1.

Dofinansowanie stanowi nagrode zwigzang ze sprzedazg premiowg w rozumieniu przepiséw o
podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

Wartosé Dofinansowania korzysta ze zwolnienia od podatku dochodowego do kwoty 2 000 zt
(art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych). W zakresie, w jakim
wartos¢ Dofinansowania przekracza kwote zwolniong, Organizator — jako ptatnik — nalicza i
odprowadza 10% zryczattowany podatek dochodowy (art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o PIT),
powiekszajgc Dofinansowanie o dodatkowg kwote przeznaczong na pokrycie tego podatku w
taki sposéb, aby Uczestnik nie ponosit z tego tytutu dodatkowych kosztow.

§ 7. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce Promocji mozna skladac pisemnie na adres Organizatora lub droga
elektroniczng na adres mt@igloo.pl.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uczestnika, adres korespondencyjny, adres e-
mail, numer telefonu oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, a decyzja
Organizatora zostanie przekazana Uczestnikowi w formie pisemnej lub elektronicznej.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnika wynikajacych z przepisOw prawa, w tym prawa dochodzenia roszczen na
drodze sadowej oraz korzystania z pozasgdowych sposobOw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen (m.in. unijnej platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr).

§ 8. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator: IGLOO Sp. z 0.0., Stary
Wisnicz 289, 32-720 Nowy Wisnicz, kontakt: mt@igloo.pl. Kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych: iod@igloo.pl.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a) przeprowadzenia Promociji, weryfikacji warunkéw uczestnictwa - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b oraz lit. f RODO,

b) rozpatrywania reklamacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

c) wypetnienia obowigzkéw prawnych Organizatora (podatkowych i rachunkowych) - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegolno$ci: imie i nazwisko, adres, adres punktu
poboru energii, dane kontaktowe, dane wynikajgce z Rachunkow

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspotpracujace z Organizatorem przy realizaciji
Promocji (m.in. dostawcy ustug IT, podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe oraz
pocztowe/kurierskie) oraz organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

Dane beda przechowywane przez czas trwania Promociji i jej rozliczenia, a nastepnie przez
okres wymagany przepisami prawa (w szczegoélnosci podatkowymi) oraz do uptywu terminéw
przedawnienia roszczenh (do 6 lat).

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych (w zakresie wynikajgcym z przepisdw) oraz prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Promocji i otrzymania
Dofinansowania.

Dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

8§ 9. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej
https://multitherma.com/.

Organizator moze dokonac¢ zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn, do ktérych
nalezg: zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zmiana warunkéw Swiadczenia
ustug przez wydawce Karty przedptaconej oraz konieczno$¢ usuniecia oczywistych omytek.
Zmiana Regulaminu nie naruszy praw nabytych Uczestnikéw ani nie pogorszy warunkéw
uczestnictwa 0sob, ktére przystgpity do Promocji przed wejsciem zmiany w zycie. O zmianie
Organizator poinformuje na stronie internetowe;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 czerwca 2026 r.
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